
Интеграция XVB - PBX с EnvyCRM.com

Предполагается, что вы уже зарегистрировались в системе envycrm.com а на 
стороне xvb - pbx установлен коннектор envycrm.com

В EnvyCRM перейдите в раздел Настройки → Интеграция → Телефония и выберите Call-API

Введите параметры подключения  из vpbx настройки интеграции.



Также здесь следует добавить внутренние номера ваших сотрудников.

На данном этапе вы можете совершать звонки из EnvyCRM:



Подключение EnvyCRM к xvb-pbx аккаунту

В EnvyCRM перейдите в Настройки → Интеграция → API

Добавьте ключ API в настройку интеграции на стороне VPBX для отправки данных о 
звонках.

После этого система начнет логировать звонки и по возможности переводить звонки на 
ответственного за клиента сотрудника.

Обратите внимание: система vpbx имеет кеширование данных CRM-системы, если вы 
произвели какие либо настройки связанные с внутренними номерами на стороне crm 
системы желательно сбросить кеш. Для этого позвоните с зарегистрированного на vpbx 
софтфона на номер: 0crmrefresh 
Если ваш аппарат не позволяет набирать буквенный номер то пропишите для него псевдоним
в телефонной книге.



Ссылки:

envycrm.com — http://envycrm.com
xvb - pbx — http://virtual-pbx.ru

http://virtual-pbx.ru/
http://amocrm.ru/
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