
Интеграция XVB - PBX с retailcrm.ru

На данном этапе предполагается, что вы уже зарегистрировались в системе 
retailcrm.ru а на стороне vpbx установлен коннектор retailcrm.

Подготовка retailcrm, перейдите по ссылке Настройка → Интеграции → Ключи доступа API.

ключ должен иметь доступ к следующим методам:

/api/customers/create
/api/telephony/*

Скопируйте данный ключ.



Перейдите в настройки XVB-PBX для подготовки работы click2call:

Создайте внутренний номер типа DISA и назовите его crm-c2c-gw, в поле 'Статический 
номер' введите: % VAR:CRM_DID %

данный внутренний номер будет использоваться для звонков click2call. При желании можно 
настроить фильтры в маршрутах для данного внутреннего номера. 

Добавьте все номера ваших агентов в белый список для этого внутреннего номера и 
включите фильтр по белому списку.



Создайте ссылку click2call для внутреннего номера crm-c2c-gw:

Здесь нам понадобиться запомнить ключ ссылки. 

Далее администратор АТС xvb-pbx вносит параметры в конфигуратор:

После этого администратору сервера XVB-PBX необходимо инициализировать переменные: 
RETAILCRM_DOMAIN для арендатора, 

RETAILCRM_KEY — api ключ, 

RETAILCRM_AUTOADD  - создавать (1) или нет (0) клиентов при входящем звонке с 
неизвестного номера

CRM_DEFAGENT — внутренний номер сотрудника на который будут записываться все 
непринятые звонки.

А на стороне RetailCRM во вкладке интеграции появится интеграция XVB-PBX:



В настройках интеграции надо настроить соответствие внутренних номерв АТС и 
менеджеров CRM и при желании внешние номера магазинов:

На данном этапе должен работать сервис поиска имен из retailCRM, карточка клиента у 
ответственного менеджера при входящих звонках.

 И при нажатии на номер телефона в retailCRM должен инициализироваться звонок контакту

из CRM. 



Вы можете просмотреть список звонков для клиента и прослушать разговоры прямо из CRM:

Умная переадресация:
Для настройки умной переадресации в xvb-pbx необходимо использовать внутреннюю 
переменную CRM_AGENT. Данную переменную можно использовать в GotoIF или 
Исходящий звонок в списке абонентов вызова:

На данном этапе вы можете отправить входящий звонок сначала ответственному менеджеру. 



Ссылки:

RetailCRM — http://retailcrm.ru
xvb - pbx  — http://virtual-pbx.ru

http://virtual-pbx.ru/
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